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Saziora |

DIRITTI

Il Clierite ha diritto:

di avere a disposizions e di asportare copia di quasto avwiso:

i avare a disposiziong @ di asportane | foglh informativi, datati e tempestivamente
aggiomati, confenenti una dettaglista informativa sulla banca, sulle caratteristiche
& sui rischi tipici dell’'operazions o del servizio, sulle condizioni aconomiche & sulle
principali clauscle contratiuali;

qualora ka banca s awalga di tecniche di comunicazione a distanza, di avere a
disposizione mediante tali tecniche, su supponto cantaced O sU altro supporto
durevole, copia di questo Awizo ed i fogh informatihv relativi all'operazions o al
sarvizio offerto;

di ottenere, prima della conclusions dal contratto senza tarmini @ condizioni, una
copia completa del relativo testo, contenente anche un documento di sintesi
rigpilogativo delle condizioni economiche e contrattual, per una ponderata
valutazione dello stesso e fermo restando che la consegna di tale copia non
impegna la banca (ed i Clhenta) alla stipula del contratto;

di ricevere un esemplare del confratio stipulato, che include | documento di
sintesi;

di ricevere comunicazioni perodiche sull'andaments dei rapporti, alla scadenza
del contratto di durata e comungue una wolta all'anno, mediante un rendiconto ed
un documento di sintesi delle condizioni contratiuali;

+  di ncavare, con praavwiso minimo di 30 giormi, comunicazione scritta di qualungue
modifica unilaterale delle condizioni confratiuali, con evidenziata la formula

Froposta i modifica uniaterale del contratio’;

+ di recedere dal contratto entro &0 giomi, in caso di variazioni sfavorevoli dei tassi,
mezzi ad altre condizioni, senza penalita e spese e ale condizioni

precedentemente praticate;

« i oftenere a proprie spese. entro @ non oftre 90 giomni, copia della

documentazions relativa a singola operazioni compiute negli witimi dieci anni.

&, in particolane, per i contratll di credito a consumo’

Il Chante, in qualita di consumatora, ha diritto:

* di adempiers in via anticipata o di recedare dal contratto senza penalita, versando
il capitale residuo, off interassi, ol altr onen maturati fino a quel momento ad un
compenso, s& contrattualimente previsto, comungue non superore all'1% del

capitale residuo;

« di opporre al cessionario, ned caso di cessions ded orediti derivanti dal contratto di
cradito al consumo, tuthe le eccezioni che poteva far valere nei confronti del

cedenta, ivi compresa la compensazions,

& el caso di inadempimento del fornitore di bani & servizi, che abbia un accordo di
asciusiva con il finanziatone, di agire contro quest'ultimo o il terzo cessionarnio del
redativi diritti di credito dopo avere inutilmente effetiuato la costituzione in mora dal

fornitore.



Seziona |l
MORME A TUTELA DEL CLIENTE

Sona a tutela del Cliente:

I'obobligo della forma scritta del contratto, salvo i casi normativamentes stabilti, a
pena di nullita;

Fobbligo, in caso di offerta svolta in luogo diverso dalla sede o dalle dipendenze
della Banca @ prima della conclusions del contratto, di consegnare al cliente copia
di questo Awiso e dai fogli informati refativi al’operazione o servizio offarto;
I'obbligo di consegnare al Cliente, prima della sottoscrizione o titoll strutturati®, i
redativo foglio informativo;

l'obbligo di consegnare, ai Clienti consumator, prima dell’acquisto di prodotti
complessi, 1 relativo foglio informativo:

l'obbligo di indicare nei contratti il tasso di interesse ed ogni aliro prezzo e
condizione praticati inclusi, per | contratti di credito, gif eventuali maggion oneri in
caso di mors;

l'approvazione specifica della clausola confrattusle che consente di variare, in
sanso sfavorevols al Cliante, il tasso di interssse ed ogni altro prezzo e condiziong
praticati;

lnefficacia dalle modifiche unilaterali delle condizioni contrattuali sfavoravoll al
Clignte, che non siang state comunicate espressaments per iscritto, con

preawiso minimo di 30 giomi ed evidenziando che =i tratta dif Proposta o

modifica wilaterale del contratio’;

'approvazione specifica dell’eventuali clavsole contrattuali sulla capitalizzazions

chagh interassi;

la prewvisions, ned rapporti di conto corente, della stessa periodicita nel conteggio

dagli interessi craditon e debitor;

la nullita delle clausole contrattusal di rimdo agl usi per [ determinazions ded tassi

di interesse e di ogni altro prezzo e condizione praticati nonché delle clausole che

prevedono tassi, prezzi e condizioni pin sfavorevoli di quelli pubblicizzali ned fogli

informativi. Tali clausola sono automaticaments sostituite applicando le condizioni

g i prezzi pravisti dalla legge™;

la presisiona che gl interessi sul versamenti presso una banca di denaro, di

assegni circolan emesal dalla stessa banca e di assegni bancar tratti sulla stessa

succursale presso la quale viene effettuato il versamento sono conteggiatli con la

valuta del giormo in cui @ stato effettuato il versamento e sono dovati fino a quelio

chal pralevamento;

nelle oparazioni di collocamento di titoll di Stato, la previsione:

1. dellimporto massimo dellda commissione eventualmenta da applicara par il
compimanto di tale operazioni;

2. dei criter @ paramatri par la trasparente determinazions dei rendimenti;

3. degli obblighi oi pubblicita, frasparenza e propaganda che la Banca deve
ossarvare nellattivita di collocamanto stessa.

ad, in particolare, per i contratti di credito al consumo,

sono a tutela del Cliente, in qualita di consumatore:

* [indicazione, nel’ambito della pubblicita & degli annunci pubblicitar, del tasso
annug effettive globale [TAEG) e del relativo periodo di validits;

» ['obbligo di indicare nel contratti: Fammaontare e le modalith del finanziamento; i
numero, gl importi & e scadenze delle singobe rate; il TAEG; il dettagio dele
condizioni analitiche secondo il TAEG pud essere eventualmente modificato;
Fimporto & ka causale degli oner che sono esclusi dal calcolo del TAEG: e
eventuali garanzie richieste; le eventuall coperture assicurative rchieste al
consumatone @ non incluse nel calcolo del TAEG. In caso di assenza o nullité di tak
prewvision, la legge prevede meccanismi di sostituzione automatica;

* ['obbligo di indicare, nei contratti aventi ad oggetio Macquisto di determinati beni o
sarvizic | bani & senvizi da scquistare; | prezzo di acquisto in contanti; il prezzo
stabilito dal confratto e lammontare dell'eventuale acconto; le condizioni per il
trasferimento del diritto di proprieta, qualora 1l passaggio della proprieta non sia
immadiato;

+  ['obbligo di indicare & pena di nullita, nei contratti di apartura di credito in conto
correnta non connessa all'uso di una carta di credito: il massimale e Meventusle
scadenza del credito; il tasso diinteresse annuo ad | dettagho analitico dagli oner
applicabili dal momento della conclusions del contratto, nonché ke condizioni che
possono determinare la modifica durante l'esecuzione del contratto stesso; le
modalita di recesso dal confratto;



* ['applicazione delle disposizioni previste (dall'art. 1525 codice chile®) nel caso di
inadempimento dal comprators ai contratti di credito &l consumo, a fronte dei
quali sia stato concesso un dintto reale di garanzia sul bene acquistato con il
daenaro ncevuto in prestito.

Sezione Il

PROCEDURE DI RECLAMO E DI COMPOSIZIONE STRAGIUDIZIALE DELLE
CONTROVERSIE

Qualsiasi reclamo dovra essere presentato per iscritto alla Banca Cessionaria.
La comunicazione dowa essere indirizzata all'attenzione dell'Ufficio Reclami gestito dal
Fesponsabile pro tempore dell'Ufficio Legale.

L'Ufficio Feclami evade la richiesta del Cliente nel termine di 30 giomi,

L'invio del reclamo secondo la suddetta procedura non priva il Cliente del diritto di
investire della controversia I"Autorita Giudiziana Ordinaria,



